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Czesto zadawane pytania (FAQ) na temat programu sptaty
dtugéw Sptac swoj diug (Pay It Off, PIO) w roku 2023

Uwaga: do programu PIO kwalifikujg sie rodzice niesprawujacy opieki, ktérzy majg trwate zadtuzenie wobec
Wydziatu Ustug Spotecznych miasta Nowy Jork (Department of Social Services, DSS). Wiecej informacji
znajduje sie w odpowiedzi na pytanie nr 3.

1. Dlaczego trafita do mnie ta ulotka?

Otrzymat(a) Pan/Pani te ulotke, poniewaz w chwili wysytania wiadomosci miat(a) Pan/Pani co najmniej
1000 USD dtugu z tytutu alimentéw na dziecko i co najmniej 500 USD z tego ditugu jest nalezne instytucji
rzgdowej / Wydziatowi Ustug Spotecznych (DSS) miasta Nowy Jork. Miasto Nowy Jork przygotowato
jednorazowa oferte, ktéra pomoze zmniejszy¢ kwote zadtuzenia alimentacyjnego.

2. Na czym polega ten program?

Prosimy o dokonanie minimalnej wptaty w wysokosci 500 USD oraz podpisanie i przestanie umowy PIO
w dniach od 1 czerwca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r. Biuro $wiadczen alimentacyjnych (Office of Child
Support Services, OCSS) wyréwna wtedy Pana/Pani wptate, zmniejszajgc Pana/Pani dtug o te samg kwote
(do wysokosci Pana/Pani zadtuzenia).

Oto przyktad:

e PRZYKLAD  Ptatnos¢ PIO dokonana w okresie miedzy 1 a 30 czerwca 2023 r. 600 USD

m Plus (+) Kwota wyréwnania 600 USD

Razem (=) tgczna kwota, o jakg zostanie pomniejszone zadtuzenie 1200 USD
alimentacyjne

3. Co oznacza trwate zadtuzenie wobec Wydziatu Ustug Spotecznych (DSS) miasta Nowy Jork?

Jest to dtug alimentacyjny nalezny DSS, gdy dziecko korzysta z pomocy pienieznej (Cash Assistance, CA),
a rodzic niesprawujacy opieki nad dzieckiem zalega z ptatnosciami na poczet nakazu sgdowego.
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4. Jak moge zaptacic?

Niezaleznie od tego, jaki sposdb ptatnosci Pan/Pani wybierze, nie mozemy wyréwna¢ ptatnosci bez
otrzymania podpisanej umowy o sptate P1O. Aby otrzymad¢ srodki, konieczna jest osobna umowa w kazdej
sprawie.

S3 cztery osoby sposoby na dokonanie pfatnosci:
1) Osobiscie czekiem, kartg kredytowa/debetowg lub przekazem pienieznym —
151 W. Broadway, 5" floor
New York, NY 10013
od poniedziatku pigtku, w godz. 9:00-17:00 (oprocz sSwiat i weekenddw)

Mozna réwniez odwiedzi¢ jedno z naszych pieciu biur OCSS w Sadzie rodzinnym i dokonaé ptatnosci
karta kredytowa/debetowa: https://on.nyc.gov/contactocss.

2) Online za pomocg aplikacji mobilnej NYC ACCESS HRA Child Support:
www.nyc.gov/childsupportmobile

3) Woysytajac poczty czek lub przekaz pieniezny na adres —
OCSS — Pay It Off
PO Box 830
Canal Street Station
New York, NY 10013

4) Dzwonigc pod numer 929-252-5201, aby dokona¢ ptatnosci kartg kredytowg przez telefon

e Aby srodki zostaty przyznane, ptatnosci muszg wptynaé nie pdzniej niz 30 czerwca 2023 r.
Wiecej informacji o tym, jak dokonac ptatnosci, mozna znalez¢ na stronie
on.nyc.gov/paymentmethods.

e Ptatnosci powinny by¢ dotgczone do umowy. Przedktadajgc umowe oddzielnie, nalezy Metody
wskazaé, kiedy i w jaki sposdb zostanie zrealizowana ptatnosc. ptatnosci

e W przypadku kilku spraw nalezy dokonaé oddzielnej wptaty za kazdg sprawe oraz
dostarczyé oddzielng umowe.

e (Czeki nalezy kierowa¢ do Centrum przetwarzania ptatnosci alimentacyjnych stanu Nowy Jork (NYS
Child Support Processing Center).

e Na wpfacie nalezy wpisa¢ identyfikator sprawy dotyczacej alimentdéw i zaznaczyé program ,Pay It
Off”.

UWAGA: ptatnosci pobrane w wyniku zajecia (tacznie z zajeciami ubezpieczenia od utraty pracy i nakazu
zajecia dochodu (income withholding order, IWQ)), zatrzymania lub przechwycenia podatku nie bedg
wyréwnywane.
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5. Dlaczego nie kwalifikuje sie do programu, jezeli mam zadtuzenie tylko wobec rodzica z przyznang opieka,
a nie wobec DSS?

OCSS ma jedynie uprawnienia do administracyjnego zmniejszenia zadtuzenia naleznego wobec podmiotéw
innych niz instytucja rzgdowa/DSS.

W programie PIO moga wzig¢ udziat osoby, ktorych zadtuzenie alimentacyjne przypisane trwale do DSS
miasta Nowy Jork wynosi co najmniej 500 USD. Podwoimy wptacong kwote, jezeli zadtuzenie wynosi co
najmniej 1000 USD, poniewaz w przypadku, gdy dtug wynosi 500 USD i taka kwota zostanie sptacona, nie ma
potrzeby podwajania wptaty. W programie nie mogg uczestniczy¢ osoby, ktore zalegajg z optatami wytgcznie
na rzecz rodzica z przyznang opieka.

Uczestnictwo w programie mediacyjnym moze pomadc w rozpoczeciu rozmow z rodzicem z przyznang opieka
na temat obnizenia naleznego mu zadtuzenia. Ulotke dotyczacg Swiadczen mediacyjnych (Mediation Services)
mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej: bit.ly/MediationBrochure.

6. Co zrobi¢, jesli nie moge wptaci¢ co najmniej 500 USD?

W tym konkretnym programie wptacenie co najmniej 500 USD z tytutu zalegtosci jest niezbedne, aby mozna
byto skorzystac z tej ograniczonej czasowo oferty.

Niemniej dokonanie dowolnej wptaty tytutem zadtuzenia alimentacyjnego przyniesie Panu/Pani rézne inne
korzysci. W odpowiednich przypadkach wptata moze zapobiec dziataniom egzekucyjnym. Moze sie Pan/Pani
zapisa¢ do naszego programu kredytowania zalegtosci w optatach (Arrears Credit Program, ACP), ktory
wymaga jedynie sptacania zasgdzonego miesiecznego zobowigzania alimentacyjnego przez rok, a na koniec
zadtuzenie zostanie zmniejszone o 5000 USD. Wiecej informacji na temat tego programu mozna znalezé¢ w
odpowiedziach na pytania nr 7 i 8 ponizej.

7. Na czym polega program kredytowania zalegtosci w optatach?

Program kredytowania zalegtosci w optatach daje mozliwos¢ zakwalifikowania sie do zmniejszenia zadtuzenia
w wysokosci 5000 USD wzgledem zalegtosci przypisanych trwale do DSS pod warunkiem regularnego
optacania w catosci zasgdzonego zobowigzania przez rok od daty podpisania umowy o przystgpieniu do
programu. Mozna sie zakwalifikowa¢ na maksymalnie 3 lata i zredukowaé zadtuzenie do kwoty 15 000 USD.

Jezeli przystepujac do programu kredytowania zalegtosci w optatach uczestniczy Pan/Pani w programie PIO
i zostanie Pan/Pani do niego przyjety(-a), zakwalifikuje sie Pan/Pani do kolejnej obnizki zadtuzenia wobec
samorzgdu/DSS miasta Nowy Jork o maksymalnie 2500 USD. Oto przyktad:

——
E PRZYKtAD  Ptatnosé(-ci) dokonana(-e) w okresie miedzy 1 a 30 czerwca 2023 r. 500 USD
Plus (+) Kwota wyréwnania 500 USD
Plus (+) Podpisana umowa dot. limitéw zalegtosci 2500 USD

Razem (=) tgczna kwota, o jakg zostanie pomniejszone zadtuzenie alimentacyjne 3500 USD
Plus (+) W czerwcu 2024 r., jezeli optacono wszystkie zobowigzania alimentacyjne 5000 USD
Plus (+) W czerwcu 2025 r., jezeli optacono wszystkie zobowigzania alimentacyjne 5000 USD
Plus (+) W czerwcu 2026 r., jezeli optacono wszystkie zobowigzania alimentacyjne 5000 USD

Razem (=) tgczna kwota, o jakq zostanie pomniejszone zadtuzenie wobec DSS 18 500 USD
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W przypadku rodzicéw niesprawujgcych opieki, ktérzy posiadaja kilka kont, wobec kazdego konta mozna
zastosowad odpowiednie dodatkowe kredyty.

8. Czy to oznacza, ze moje zadtuzenie zostanie obnizone o kolejne 2500 USD, jezeli dotacze do programu
kredytowania zalegtosci w optatach, zapisujac sie do programu PIO?

Tak. Dodatkowe obnizenie zadtuzenia w wysokosci 2500 USD za podpisanie umowy ACP w trakcie
uczestnictwa w programie PIO nastepuje natychmiast. Aby uzyska¢ kredyt w wysokosci 5000 USD, do ktérego
mozna zakwalifikowac sie w programie kredytowania zalegtosci w optatach, nalezy regularnie optaca¢ petne
zobowigzanie alimentacyjne przez rok. Okres ten rozpoczyna sie w dniu podpisania umowy o kredytowanie
zalegtosci w optatach. Mozna sie zakwalifikowaé na maksymalnie 3 lata i uzyska¢ kredyt w fgcznej kwocie

15 000 USD. Zob. przyktad w odpowiedzi na pytanie nr 7 powyze;j.

9. Czy w okresie miedzy 1 a 30 czerwca 2023 r. moge dokona¢ wiecej niz jednej ptatnosci? Jezeli na przykiad
zaptace 1000 USD w pierwszym tygodniu programu, a w kolejnym tygodniu moge ponownie wptacic
1000 USD, to czy moge dokona¢ dwdch wptat?

Tak, w okresie miedzy 1 a 30 czerwca 2023 r. mozna dokona¢ wiecej niz jednej ptatnosci, pod warunkiem, ze
ptatnosci zaksieguja sie na Pana/Pani koncie przed 30 czerwca 2023 r., ich suma przekracza 500 USD,
a Pan/Pani podpisze i wysle umowe na kazdg ptatnos¢ przed datg zakoriczenia programu.

10. Jak wystaé umowe PIO i/lub wniosek o udziat w programie kredytowania zalegtosci w optatach?

Na poczatek:

1. Nalezy pobra¢ umowe PIO ze strony nyc.gov/payitoff. By¢é moze dostat(a) ja
Pan/Pani poczta.

Umowa w :
2. Prosimy wypetni¢ i podpisa¢ umowe. Aby otrzymac srodki, konieczna jest osobna ramach
umowa w kazdej sprawie. oroaramu PIO

3. Nalezy jg dostarczy¢ w nastepujacy sposéb:

Wysytajagc wiadomos¢ e-mail na adres dcse.cseweb@dfa.state.ny.us, przy czym w wiadomosci musi

by¢ zawarty identyfikator sprawy oraz dopisek ,Pay It Off” (Spta¢ swoj dtug)
Poczta pod adresem:

OCSS — Pay It Off

PO Box 830

Canal Street Station

New York, NY 10013

Osobiscie pod adresem:

151 W. Broadway, 4" floor
New York, NY 10013
od poniedziatku pigtku, w godz. 8:00-18:00 (oprdcz Swigt i weekenddw) dotyczqca

redukcji
zadtuzenia OCSS

Strona

internetowa
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Whniosek o udziat w programie kredytowania zalegtosci w optatach mozna pobraé na stronie
bit.ly/ArrearsCreditApp. Prosimy o przestanie wniosku wedtug powyzszej instrukcji wraz z wnioskiem PIO.

11. Co sie stanie, jesli dokonam wptaty, ale nie wypetnie umowy?

Osoby, ktore nie podpisaty umowy, nie zakwalifikujg sie do programu PIO. Umowe nalezy wypetni¢, podpisaé
i odesta¢ do dnia 30 czerwca 2023 r. Patrz: odpowiedz na pytanie nr 10.

12. lle wynosi moje zadtuzenie?
Stan konta mozna sprawdzi¢ kontaktujac sie z OCSS:

e WYSYLAJAC WIADOMOSC E-MAIL na adres dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Prosimy o podanie
w wiadomosci numeru sprawy alimentacyjnej.

e UMOWIC SIE na telefoniczne spotkanie z pracownikiem Biura Obstugi Klienta, wysytajac wiadomos¢
e-mail na adres dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Nalezy podaé swoje imie i nazwisko, numer sprawy
alimentacyjnej, opis problemu i numer telefonu oraz wskaza¢ najlepsze godziny do kontaktu. W
temacie wiadomosci nalezy wpisa¢ ,,Requesting a Customer Services Appointment” (Prosba
o spotkanie z Biurem Obstugi Klienta).

e ZADZWONIC na infolinie ds. $wiadczer: alimentacyjnych stanu Nowy Jork (New York State Child
Support Helpline) pod numer 888-208-4485.

e  WYSYLAJAC PISMO pod adresem OCSS, PO Box 830, Canal Street Station, New York, NY 10013.

e W BIURZE pod adresem 151 W. Broadway, 4" floor, New York, NY 10013 (od poniedziatku do pigtku,
w godz. 8:00-18:00 oprocz Swiat i weekendow)

13. O jakg kwote obnizy sie moje zadtuzenie, jezeli wptace 500 USD?
Bedzie to zalezne od konkretnej sprawy. Jezeli na przyktad wptaci Pan/Pani 500 USD, mozemy obnizy¢

zadtuzenie nawet o 1000 USD — maksymalnie do wysokosci zadtuzenia. Zachecamy do zapoznania sie
z przyktadami w odpowiedziach na pytanianr 2i7.

14. Kto otrzyma wptacone pienigdze, jezeli mam zadtuzenie zaréwno wobec DSS, jak i wobec rodzica

z przyznang opieka?

Pienigdze zostang podzielone wedtug federalnych zasad dystrybucji. Osoby, ktére chca sie dowiedzie¢ wiecej
na temat swojej sprawy, moga:

e NAPISAC WIADOMOSC E-MAIL na adres dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Prosimy o podanie
w wiadomosci numeru sprawy alimentacyjnej. Kto$ do Pana/Pani zadzwoni lub udzieli odpowiedzi
poczta.

e UMOWIC SIE na telefoniczne spotkanie z pracownikiem Biura Obstugi Klienta, wysyfajac wiadomos¢
e-mail na adres dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Nalezy podac¢ swoje imie i nazwisko, numer sprawy

alimentacyjnej, opis problemu i numer telefonu oraz wskazaé najlepsze godziny do kontaktu. W
temacie wiadomosci nalezy wpisac ,,Pay It Off Requesting a Customer Services Appointment” (Prosba
o spotkanie z Biurem Obstugi Klienta dot. programu PIO).
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e ZADZWONIC na infolinie ds. $wiadczen alimentacyjnych stanu Nowy Jork (New York State Child
Support Helpline) pod numer 888-208-4485.

e  WYStAC PISMO na adres ,0CSS — Pay It Off, PO Box 830, Canal Street Station, New York, NY 10013”.

e W BIURZE pod adresem 151 W. Broadway, 4" floor, New York, NY 10013 (od poniedziatku do pigtku,
w godz. 8:00—18:00 oprdcz swiat i weekenddw)

15. Czy moge wzigc udziat w programie, jezeli mam zadtuzenie wobec innego stanu lub okregu?

Nie — program ogranicza sie do zadtuzenia wobec instytucji rzgdowej / Wydziatu Ustug Spotecznych (DSS)
miasta Nowy Jork.

16. Czy do programu PIO moze dofaczy¢ osoba, ktéra brata w nim udziat w zesztym roku?
Tak.

17. Co zrobi¢, jezeli mam nakaz zaptaty z odsetkami ptatnymi na rzecz DSS?

Jezeli sptaci Pan/Pani w catosci zasgdzong kwote gtdwng bez odsetek na rzecz NYC DSS, OCSS anuluje réwniez
wszystkie nalezne odsetki.

Czy jest Pan/Pani osobg niepetnosprawna lub cierpi Pan/Pani na jakakolwiek chorobe (w tym chorobe
psychiczng)? Czy stan Pana/Pani zdrowia utrudnia zrozumienie tego zawiadomienia lub wykonanie
zawartych w nim zalecen? Czy stan zdrowia utrudnia Panu/Pani skorzystanie z innych ustug Wydziatu
Zasobow Ludzkich (Human Resources Administration, HRA)? Mozemy zapewnié pomoc. Prosimy

o kontakt pod numerem 718-557-1399. Pomoc mozna rowniez uzyskaé, odwiedzajac biuro HRA. Zgodnie
z przepisami ma Pan/Pani prawo otrzymac takg pomoc.
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